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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นนโยบาย และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน(2) 
พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (3) ปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ประชากร คือ หัวหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  18 จ านวน 203 คน 
เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถาม1)ปัจจยัส่วนบุคคล 2)ปัจจยัดา้นนโยบาย3)ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน4)พฤติกรรมการบริหาร
งานตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) หวัหนา้หอผูป่้วย ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 40-49 ปี  มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี   มีการรับรู้ในลกัษณะงานและดา้นนโยบายท่ีปฏิบติัโดยรวมในระดบัมาก 
(2) หัวหน้าหอผูป่้วย มีพฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัยท่ีสามารถ
พยากรณ์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของหัวหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและ ปัจจยัดา้นนโยบาย โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 58 

 

Abstract 
 

The purposes of this research were:(1) to examine personal factors (age, education 

level, experience of work)  job characteristics, policy of Head Nurses at Community Hospital, 

Public Health inspection Region 18 (2) to explore Management behavior on Good 

Governance of Head Nurses at Community Hospital, Public Health inspection Region 18 and 

(3) to find the factors of Management behavior on Good Governance of head nurses at 

community hospital, Public Health inspection Region 18   

The population comprised 203 head nurses who worked at community hospitals, 

Public Health Inspection Region18.Questionnaires were used as research tools.Data were 

analyzedby frequency,mean,percentage,standard deviation, and stepwise multiple regression. 

The major findings were as follows. (1) Most head nurses were ages 40-49 years, 

education were Bachelor’sdegree,had over 20 years experience of work, Job characteristics at 

the high level,policy at the high level.(2)Head nurses rated their Management behavior on 

good governance at the high level. (3) The factors effecting Management behavior on good 

governance of head nurses were two personal factors: age and education, Job characteristic, 

and policy factors (p < 0.05)  

Keywords :  Management behavior by Good Governance concepts, Head nurses,  

 Community hospital, Public Health inspection Region 18     
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บทน า 
             การบริหารราชการแบบเดิมท่ีผ่านมาของประเทศไทย มุ่งให้ความส าคญักบัปริมาณทรัพยากรไดแ้ก่ งบประมาณ 
อตัราก าลงั อาคารสถานท่ีและการใชก้ฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเป็นแบบแผนเดียวกนัทุกหน่วยงาน ส่งผลต่อการควบคุมการ
ตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจของขา้ราชการและมีการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัตามสายการบงัคบับญัชาท าให้ผลผลิตของทาง
ราชการมีตน้ทุนสูง ผูใ้ชบ้ริการของรัฐไม่พึงพอใจ และไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง ด าเนินการปฏิรูป
ระบบราชการอยา่งจริงจงั เร่ิมปรากฏเป็นรูปธรรม เม่ือไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
เม่ือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 
           ธรรมาภิบาลเป็นมิติของกระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหารภาครัฐ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การเนน้ บทบาทของ
ผูบ้ริหารภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูง ตามท่ีประชาชนตอ้งการ การสนบัสนุนให้เกิดความเป็นอิสระ ใน
การบริหารงานแต่ละระดบัมากข้ึนและเป็นหลกัคิดในการบริหารองคก์ร เพ่ือประกนัเร่ืองการฉ้อราษฎร์บงัหลวงและความ
ไม่มีประสิทธิภาพ การบริหารอย่างโปร่งใส มีคุณภาพ ระบบธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจส าคญัยิ่งของทุกองค์กรไม่ว่า
หน่วยงานราชการหรือเอกชน แต่ต้องอาศัยการปรับตัวและเตรียมความพร้อมของประชาชนและผูบ้ริหารทุกระดับ
(ไชยวฒัน์ ค  ้าชู,2545) 
         ทั้งน้ีหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลหมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมือง สังคม องคก์ร สถาบนัดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความชอบธรรม ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ โดยใชร้ะบบการประเมินผล
งานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นออกมาเป็นผลลพัธ์ของงาน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,2545) ในการ
บริหารดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รให้ดีข้ึน บรรลุเป้าหมาย วิสัยทศัน์และมี
การติดตามรายงานการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สภาวะการณ์จริงโดยหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นประกอบดว้ย 1) หลกัความโปร่งใส 2) หลกัการมีส่วนร่วม 3) 
หลกัความรับผิดชอบ 4) หลกัความคุม้ค่า 
                 การปฏิบัติงานตามแนวการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการท่ีเน้นประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงใน
องค์การใดก็ตามท่ีพบว่าไม่มีประสิทธิผลตามท่ีก าหนดเป้าหมายไวน้ั้น มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
ไม่ใช่เกิดจาการน าระบบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชห้รือเป็นท่ีส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพียงอยา่งเดียวแต่มีปัจจยัหลายอยา่ง
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ  2553) ทั้ งน้ีการท่ีจะบริหารจัดการในหน่วยงานให้ได้
ประสิทธิผลนั้น สเตียร์ (Steer 1977 อา้งในรุ่ง แกว้แดงและชยัณรงค ์สุวรรณสาร 2546 ,197) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงานในองคก์รนั้น คือ ลกัษณะของบุคคลในองคก์ารมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานอนัจะน าไปสู่
ความลม้เหลวหรือความส าเร็จขององค์การ ทั้ งจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั  ซ่ึงจตุพล พยมัทา (2551) ได้ ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารระดบัตน้ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบั การบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารระดบั
ตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระยะเวลาการปฏิบติังานดา้นการบริหาร และระดบัการศึกษา  นอกจากปัจจยัดา้น
บุคคลแลว้ สเตียร์ (Steer 1977  อา้งในรุ่ง แกว้แดงและชยัณรงค ์สุวรรณสาร 2546 ,197) ยงัไดเ้สนอไวว้า่ นโยบายในการ
บริหารและการปฏิบติั ก็มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน เพราะนโยบายจะเป็นแนวทางในการด าเนินการก าหนด
แผนงานของหน่วยงาน   และองคก์ารจะไปสู่ความส าเร็จมีประสิทธิผลไดน้ั้นโครงสร้างและลกัษณะงานท่ีชดัเจนก็เป็นตวั
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ประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (Glueck 1980 อา้งในรุ่ง แกว้แดงและชยัณรงค ์สุวรรณสาร 2546 
:198)  นอกจากน้ีแฮคแมนและโอลคแ์ฮม (Hackman & Oldham, 1980 อา้งถึงในภทัรา เผือกพนัธ์, 2545) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การก าหนดลกัษณะงานท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานและสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้น ประกอบดว้ย 5 มิติ คือ 1) ความหลากหลายของงาน 2) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3) 
ความส าคญัของงาน 4) ความมีอิสระในการท างาน 5) การรับรู้ผลการปฏิบติังาน จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นนโยบาย และปัจจยัลกัษณะงานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ร 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 เป็นกลุ่มจงัหวดัในการตรวจราชการและนิเทศงานในระดบัพ้ืนท่ีของกระทรวง
สาธารณสุขประกอบด้วย 4 จงัหวดัไดแ้ก่ จังหวดั ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี เป็นหน่วยงานสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขหน่วยงานหน่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัราชการภายใต้ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้ทุกหน่วยราชการไดใ้ชห้ลกัการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพฒันาประสิทธิผลของหน่วยงาน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2545) 
          โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 มีจ านวนทั้งส้ิน   37  แห่งมีหน้าท่ีส าคญัในการให้บริการ
ดา้นสุขภาพกบัประชาชนในเขตท่ีรับผิดชอบในระดบัการบริการปฐมภูมิ  มีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน และมีหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายเป็นผูบ้ริหารการระดับตน้ในการบริหารจัดการบุคลากรในฝ่ายต่างๆ และเม่ือ
โรงพยาบาลชุมชนมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
บริหารมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2550) และปัจจยัท่ีจะส่งผลส าเร็จต่อ
การบริหารนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ารยอมรับ และมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
(ส านกัชลประทาน สืบคน้จาก http//irrigation.rid.go.th/rid5 วนัท่ี15 มกราคม 2554) ซ่ึงฝ่ายการพยาบาล มีหัวหนา้พยาบาล
เป็นผูบ้ริหาร เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรจ านวนมากและเป็นกลุ่มงานหลกัท่ีจะด าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนไปสู่
เป้าหมายของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพผล ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานในการท างาน ส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานเพ่ือร่วมสร้างระบบการบริหารท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน(ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท,์2547) ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยในฐานะเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป็นผูท้  าหรือควบคุมการปฏิบติังาน บริหารงานในหน่วยงาน จดัการโครงการในหน่วยงาน โดยมี
ขอบข่ายและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ร่วมให้ค  าแนะน าและแสดงความคิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
เป็นท่ีปรึกษาใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน คิดคน้วิธีการน าจุดเนน้ของหน่วยงานลงสู่การปฏิบติั และเป็นผูน้ าในการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน (ดนุลดา จามจุรี นนัทน์ภสั  ตอ้ยต่ิง และนริศรา งามสะอาด, 2548 : 37)   
                    ดงันั้นการท่ีจะพฒันาโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุข ท่ี 18  ให้สามารถพฒันา
งานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละมีประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารการพยาบาลใน
ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการน านโยบาย แนวทางการด าเนินงานสู่การปฏิบติัในโรงพยาบาลและพฒันา
งานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล จ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการทั้งใช้
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานตามแนวการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โรงพยาบาล/ฝ่ายการพยาบาลตอ้งมี
นโยบายท่ีชดัเจน และมีลกัษณะงานท่ีเอ้ือต่อแรงจูงใจท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติัปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย    ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงเป็น
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ผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ในเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 18 จึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของหัวหนา้หอผูป่้วย เพื่อให้มีขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการ
น ามาเป็นแนวทาง ในการพฒันางานให้บรรลุตวัช้ีวดัตามเกณฑข์องการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมีประสิทธิผล
ต่อไป    
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นลกัษณะงานต่อพฤติกรรมการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการ สาธารณสุขท่ี 18 

 
วธีิการด าเนินการวจิยั 
              การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน เฉพาะเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 18 ทั้งหมด 37 แห่ง จ านวน 203 คน 
 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฏีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ปัจจยัดา้นนโยบาย สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานใหมี้ประสิทธิผลของสเตียร์ (Steer 1977) และปัจจยัดา้นลกัษณะงานสร้างตามกรอบแนวคิดของ
แฮคแมนและโอลแฮม (Hackman& Oldham,1980) เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ดา้นวิชาการ ดา้นบริหาร จ านวน 
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของกรอบแนวคิดของตวัแปรและ
ความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามให้ตรงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการวดั (Content Validity) โดยน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence) ซ่ึงค่าดชันีความสอด คลอ้งท่ีได ้= .91  แบบสอบถามแบ่งเป็น 4  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยสอบถามเก่ียวกบัอาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิดใหเ้ติมขอ้ความและแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามปัจจยัดา้นนโยบาย จ านวน 10 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบัตั้งแต่การรับรู้/การปฏิบติัมากท่ีสุดให ้5คะแนนถึงการรับรู้/การปฏิบติันอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนนมีค่าความเท่ียงเท่ากบั  .773 
      ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ านวน 20 ขอ้มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบัตั้งแต่การรับรู้/การปฏิบติัมากท่ีสุดให ้5คะแนนถึงการรับรู้/การปฏิบติันอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนน มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .821  
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย จ านวน 42 ขอ้ มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัตั้งแต่การรับรู้/การปฏิบติัมากท่ีสุดให้ 5คะแนนถึงการรับรู้/การ
ปฏิบติันอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนน มีค่าความเท่ียง เท่ากบั  .843   
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        ผูว้จิยัส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลและประสานขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามกบัหัวหนา้
พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 จ านวน 37 แห่งไดรั้บแบบสอบถามคืนมาท่ีสารถน ามิ
เคราะห์ได ้ 203 ฉบบัคิดเป็น100%ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมดใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ินรวม 25 วนั
          
การวเิคราะห์ข้อมูล 
        การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ปัจจยัดา้นนโยบายและ ปัจจัยด้าน
ลกัษณะงาน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
หัวหน้าหอผูป่้วยวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) และหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ ( Multiple Regression)  

 
ผลการวจิยั 

1.หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 มีอายุอยู่ระหว่าง 22-57 ปี มีอายุเฉล่ีย 
43.25 โดยร้อยละ 69.95 มีอายุระหว่าง40-49 ปีส าหรับระดบัการศึกษา ร้อยละ 83.70 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 1- 20 ปี โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉล่ีย 18.58 ปี ร้อยละ 48.27 มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 16-20 ปี ร้อยละ 27.59 
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 เป็นจ านวนและร้อยละของหวัหนา้หอผูป่้วยจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษาและ ประสบการณ์               
                ในการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล   จ านวน (คน)             ร้อยละ 

อาย ุ(n = 203 คน)  
X  =  43.25 ปี SD. =   5.49   ปี     Max = 57 ปี       Min = 22 ปี                        

      นอ้ยกวา่ 30 ปี                   4    1.97 
      30-39 ปี     40    19.71 
      40-49 ปี     142    69.95 
      50-59 ปี     17    8.37 
ระดบัการศึกษาสูงสุด (n  =  203  คน)  
      ปริญญาตรี     170    83.70 
      ปริญญาโท                   33    16.30 
ประสบการณ์ในการท างาน(n  =  203  คน) 
X =     18.58  ปี        SD.=    4.62   ปี  Min = 1 ปี    Max มากกวา่ 20 ปี 
      1-5 ปี                     1    0.49 
      6-10      9    4.43 
      11-15                 39    19.21 
      16-20                  56    27.59 
     มากกวา่ 20 ปี                98    48.28 
 

 
2 .หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 มีการรับรู้ในด้าน

นโยบายท่ีปฏิบติัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายดา้นท่ีปฏิบติั
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยคือ การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย โดยมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.16 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.684) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาคือการถ่ายทอดนโยบาย (ค่าเฉล่ีย = 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= 0.56) การก าหนดนโยบาย (ค่าเฉล่ีย = 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.684) การน านโยบายไปปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 3.76 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.64) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้/การปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยต่อ   
                   ปัจจยัดา้นนโยบายของโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18     
            

ปัจจยันโยบาย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 4.16 0.56 มาก 
การถ่ายทอดนโยบาย 4.04 0.59 มาก 
การก าหนดนโยบาย 3.99 0.64 มาก 
การน านโยบายไปปฏิบติั 3.76 0.64             มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 

 
3. หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 มีการรับรู้ในลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  0.38) เม่ือพิจารณาลกัษณะงานในรายดา้นท่ี
ปฏิบติัพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดย ความหลากหลายของงานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.39 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.46 ) ลกัษณะงานท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาตามล าดบัคือความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.50 ) ความส าคญัของงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  0.56) ความมีอิสระในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย = 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.54) และการรับรู้ผลการปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.68 ) ดงั
ตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะงาน ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน   

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18          
 

ปัจจยัลกัษณะงาน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
ความหลากหลายของงาน 4.39 0.46 มาก 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.13 0.50 มาก 
ความส าคญัของงาน 4.07 0.56 มาก 
ความมีอิสระในการท างาน 
การรับรู้ผลการปฏิบติังาน 

3.95 
3.68 

0.54 
0.68 

มาก 
มาก 

               รวม 4.04 0.38 มาก 

          
        4 .พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 18  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยหลกัความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.41)  
รองลงมาไดแ้ก่ หลกัความคุม้ค่า (ค่าเฉล่ีย = 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.48) หลกัการมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย = 3.98 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.46) และหลกัความโปร่งใส(ค่าเฉล่ีย = 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.51) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ     
                หวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18                
 

พฤตกิรรมการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภบิาล 

ค่าเฉลีย่  
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

          ระดบั 

หลกัความรับผดิชอบ 
หลกัความคุม้ค่า 
หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความโปร่งใส 

4.11 
4.05 
3.98 
3.77 

0.41 
0.48 
0.46 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.98 0.40 มาก 

        5.ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของหัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 ได ้4 ตวัแปรโดยมีสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ร้อยละ 57.9 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติ
กรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นนโยบาย, ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน, ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษาปริญญาโทและดา้นอาย ุ ซ่ึงมีทิศทางสัมพนัธ์ทางบวกทั้งหมดโดยปัจจยัดา้น
นโยบายสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลไดม้ากท่ีสุด (Beta=.411) รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน (Beta = .376) ปัจจยัส่วนบุคคลระดบัการศึกษาปริญญาโท (Beta=.122) และดา้นอาย ุ(Beta=.113) ตามล าดบัดงั
ตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณในการเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์พฤติกรรมการ                 
               บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18  
 

ตวัพยากรณ์ b S.E.B     Beta t         sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.780 0.239 - 3.261 < 0.001 
ปัจจยัดา้นนโยบาย     0.312 0.044 0.411 7.072 0.00 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน     0.394 0.062 0.376 6.343 0.00 
ระดบั การศึกษาปริญญาโท    0.131 0.052 0.122 2.527 0.012 
อาย ุ 0.008163 0.003 0.113 2.435 0.016 

R =0.761    R 2  = 0.579             Adjusted R 2  =  0.013 Constant= 0.761 
 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลของหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 พบวา่มีอายอุยู่
ระหว่าง 22-57 ปี มีอายุเฉล่ีย 43.25 โดยร้อยละ 69.95 มีอายุระหว่าง40-49 ปีส าหรับระดบัการศึกษา ร้อยละ 83.70 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 1- 20 ปี โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉล่ีย 
18.58 ปี ร้อยละ 48.27 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 
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16-20 ปี ร้อยละ 27.59อภิปรายไดว้า่ โรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลขนาด 10-90 เตียงซ่ึงกลุ่มหัวหนา้หอผูป่้วยมีอายอุยู่
ในช่วง 40-49 ปี นั้นเพราะวา่ตั้งแต่เร่ิมบรรจุปฏิบติังานคร้ังแรกอาย ุ22 ปี และมีประสบการณ์การท างานของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยมากกวา่ 20 ปี นั้นอายขุองหวัหนา้หอผูป่้วยส่วนใหญ่จึงมีอายอุยูใ่นช่วงดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจตุพล 
พยฆัทา (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารระดบัตน้ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชน  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่หัวหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.38  เช่นกนั 
ระดบัการศึกษา การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเพราะเป็นระดบัการศึกษาท่ียอมรับใน
สงัคมและค่านิยมของสงัคมไทยมกัจะส่งเสริมใหผู้ท่ี้ศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและจะพบวา่ในการรับบุคคล
เขา้ปฏิบติังานหรือการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วยตอ้งจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
เน่ืองจากการท่ีมีระดบัการศึกษาดีท าใหส้ถานภาพของต าแหน่งมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับนบัถือทางสงัคม  
              2  ปัจจยัด้านนโยบาย พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 พบวา่  มีการ
รับรู้ในดา้นนโยบายท่ีปฏิบติัโดยรวมในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสัมมนา พุดตาน (2549) ศึกษาถึง ความ
พร้อมในการบริหารจดัการต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มาใชใ้นกองทพัเรือ พบวา่ค่าเฉล่ียความชดัเจนดา้นนโยบายอยูใ่น
ระดบัสูงแสดงวา่ นโยบาย มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการบริหาร และการปฏิบติัโดยมีนโยบายเป็นเคร่ืองช้ีน าในการบริหาร
หลายประการ เช่น ช่วยใหมี้การตดัสินใจในการปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ทั้งน้ีองคก์รพยาบาลเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มอายุทั้ งสุขภาพกาย สุขภาพจิต การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนกลยุทธ์ จึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งเพราะเป็นแนวทางท่ีทุกคนจะตอ้งท าความเขา้ใจถึง วิสัยทัศน์ พนัธกิจและค่านิยมร่วมขององค์กร
ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งผลกัดนัดา้นงานและติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน วิจิตร ศรีสะอา้น (2532) ได้
เปรียบเทียบนโยบายวา่เสมือนดงัเขม็ทิศ หรือหางเสือท่ีจะคดัทา้ยเรือใหเ้ดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารตั้งไว ้และ
นอกจากนั้นนโยบายยงัเป็นเคร่ืองมือในการประสานงาน ควบคุมการด าเนินงาน ช่วยก าหนดขอบเขตของการด าเนินงาน 
รวมทั้งช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
            3  ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานหัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 
ผลการศึกษาพบวา่มีการรับรู้ในลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภทัรา เผือกพนัธ์ 
(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผูป่้วยกับ
คุณภาพชีวิตของพยาบาลประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครพบวา่ลกัษณะงานอยูใ่น
ระดบัสูงเม่ือหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้างานมีการรับรู้ลกัษณะงานจะส่งผลให้ หัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้างานเกิดความพึง
พอใจมีความสุขในการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลให้หัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้งานเกิดแรงจูงใจในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง (2543) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และบรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกระหลาโหม พบวา่ปัจจยัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั     
      4  พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที ่ 18  ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสาเหตุน่าจะ
เป็นเพราะ การบริหารจดัการภายในองคก์รกลุ่มการพยาบาล มีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย กฎระเบียบและหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบต่างๆของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจนจึงท าใหห้ัวหนา้หอผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดย
รวมอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวราภรณ์ ค าปาเช้ือ (2552) ศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานศาลปกครองในส่วนกลางพบว่าความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับสูงสอดคลอ้งกับแนวคิดของทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543:134) ได้กล่าวไวว้่าการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดีจะตอ้งมี
คุณลกัษณะส าคญัคือบุคลากรภาครัฐตอ้งมีเสรีภาพของการแสดงออกและหน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ของหน่วยงานใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัและผูรั้บบริการไดท้ราบกนัอยา่งทัว่ถึง ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได ้  

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
1)  หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมหัวหน้าหอผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสาเหตุน่าจะเป็นเพราะ หัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้งาน โรงพยาบาลชุมชน เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 มีความตระหนกัในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัความรับผิดชอบ ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2542) ท่ีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.2542 ท่ีมุ่งเนน้ให้หน่วยงานภาครัฐตระหนกัในหนา้ท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ใส่ใจปัญหาของส่วนรวมและใส่ใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2)  หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมหัวหนา้หอผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสาเหตุน่าจะเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาลมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเร่ืองการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่าเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและผูรั้บบริการโดยไดก้ าหนดเป็นนโยบายของ
หน่วยงานและมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธีรภทัร์ เสรีรังสรรค ์(2549) 
กล่าววา่การบริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีดีจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

3)  หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมหัวหน้าหอผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อการ บริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสาเหตุน่าจะเป็นเพราะ หวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งาน มีความตระหนกัในหนา้ท่ี
และงานท่ีไดรั้บมอบหมายและไดมี้โอกาสและมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและก าหนดเป้าหมาย นโยบาย
ต่างๆของหน่วยตลอดเวลาและต่อเน่ืองจึงท าใหค้วามคิดเห็นต่ออยูใ่นระดบัสูงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีวา่การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้ และ
เสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจแกปั้ญหาขององค์การ ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดๆจะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4)  หลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมหัวหนา้หอผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความโปร่งใสอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสาเหตุน่าจะเป็นเพราะ การบริหารจดัการภายในองคก์รกลุ่มการพยาบาล มีนโยบาย
ให้เผยแพร่ ท าความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัไดท้ราบและปฏิบติัโดยทัว่กนัให้เป็นไปตาม
วสิยัทศัน์ พนัธกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงท าใหค้วามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543:134) ได้กล่าวไวว้่าการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีจะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั คือ
บุคลากรภาครัฐตอ้งมีเสรีภาพของการแสดงออกและหน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานให้
เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัและผูรั้บบริการไดท้ราบกนัอยา่งทัว่ถึง ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ 
            5. ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่18 พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล มี 4  ตวัแปร
คือปัจจยัดา้นนโยบาย รองลงมาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อายุ ระดบัการศึกษาปริญญาโท โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 13.0 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การปฏิบติังานไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาล ของหวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ปัจจัยดา้นนโยบายสามารถสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 ไดร้้อยละ 44.8 (R 2 = .448) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
05 สามารถอภิบายพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ไดม้ากท่ีสุด  อภิปรายไดว้า่ปัจจยัดา้นนโยบายมีความส าคญั
และมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการบริหารและการปฏิบติั โดยนโยบายเป็นเคร่ืองช้ีน าในการบริหารหลายประการ เช่น ช่วย
ใหมี้การตดัสินใจในการปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ( วจิิตร ศรีสะอา้น ,2532) และนโยบายมีความส าคญัต่อการบริหารเพราะนโยบาย
เป็นกรอบระบุทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานขององคก์รจึงเป็นการป้องกนัการปฏิบติัมิให้เบ่ียงเบนไปจากส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมายองคก์รและเป็นแนวทางใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกระดบัไดร่้วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัในการ
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั ซ่ึงการก าหนดนโยบายท่ีมีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใดก็จะส่งผลดีถึงประสิทธิภาพ
การด าเนินการขององค์กรมากหรือน้อยตามไปดว้ยเพราะการมีนโยบายท่ีดีนั้นท าให้เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการประหยดัทรัพยากรและยงัช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์รในการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ยพุิน องัสุโรจน์และพลูสุข หิงคานนท์,2549) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 รองลงมา ไดร้้อยละ55.6 (R 2 =.556) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 อภิปรายไดว้า่ปัจจยัลกัษณะงานของพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ ความช านาญหลายดา้นและตอ้งใช้
ทั้งหลกัการบริหารและการบริการควบคู่กนัไป งานพยาบาลจึงมีความหลากหลาย และนโยบายของฝ่ายการพยาบาลต่างเนน้
ในเร่ืองของการให้การพยาบาลผูป่้วยแบบครบองค์รวมทั้ งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญานโดยอาศัย
กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการปฎิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง งานพยาบาลจึงมีความเป็นเอกลษัณ์เฉพาะ
วิชาชีพอีกประการหน่ึงเน่ืองจากลกัษณะงานของพยาบาลเป็นงานท่ีซับซ้อนและมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และความ
ปลอดภยัของผูอ่ื้นท าใหพ้ยาบาลรับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความหมายและความส าคญั นอกจากน้ีงานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลแต่ละดา้นซ่ึงมีความยากง่ายตามขอบเขตการปฏิบติั(กองการพยาบาล, 2339) 
ซ่ึงลกัษณะงานต่างๆเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานของวิชาชีพและเป็นท่ีรับรู้ของพยาบาลทุกคน จึงท าให้พยาบาลมีความสามารถใน
การตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ ภายใตข้อบเขตความรับผิดชอบ ดงันั้นการรับรู้ลกัษณะงาน จึงอยู่ในระดบัสูง ซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของจุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และ
บรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกระหลาโหม พบว่าการ
รับรู้คุณค่าลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูง     

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุสามารถพสามารถพยากรณ์ฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ หัวหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 ไดใ้นระดบัรองลงมา อภิปรายไดว้า่หัวหนา้หอผูป่้วยท่ีมีอายุ
มากข้ึน ระดบัวฒิุภาวะจะสูงข้ึนตามวยัการมองเห็นปัญหาชดัเจนถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ 
ยอ่มจะท าความเขา้ใจกบัลกัษณะวชิาชีพ หนา้ท่ีความรับผิดชอบและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆไดดี้ซ่ึงจะส่งผลให้
การปฏิบติังานมีคุณภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปมีมากกวา่อายท่ีุต ่ากวา่ 40 ปีซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีวฒิุภาวะสูงจึงสามารถร่วมพยากรณ์ความแปรปรวนพฤติกรรมการ บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน สงักดักระทรวง สาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 ไดใ้นระดบัรองลงมา 
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  ดา้นระดบัการศึกษาปริญญาโท สามารถร่วมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
หัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 ไดใ้นระดบัรองลงมา อภิปรายไดว้า่การท่ีมีระดบั
การศึกษาดีท าให้สถานภาพของต าแหน่งมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับนับถือทางสังคม การศึกษาคน้ควา้ ดว้ยตนเองตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมในทุกรูปอยา่งสม ่าเสมอจะท าให้หัวหนา้หอผูป่้วยไดเ้พ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ มีการปรับเปล่ียนทศันคติ
และพฤติกรรมการปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน  

ดา้นประสบการณ์การปฏิบติังานไม่สามารถร่วมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 18 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อภิปรายไดว้่า
ระบบการบริหารราชการแนวใหม่ตามแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิตามภารกิจ มีการพฒันาระบบการบริหารงานเพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ ดงันั้นหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกนั ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สอดคลอ้งและทันต่อการเปล่ียนแปลงกบัแนวทางการ
บริหารของหน่วยงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากแต่เม่ือพิจารณาในรายดา้นและรายขอ้พบวา่
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องของการปฏิบติังานท าใหท่้านสามารถพฒันาตนเอง
ไดดี้ข้ึนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางจึงควรมีการพิจารณาเร่ืองการให้ขอ้มูลข่าวสารและการแจง้กลบัของขอ้มูลต่างๆแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. จากผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากแต่เม่ือพิจารณาใน
รายด้านและรายขอ้พบว่าด้านหลกัความโปร่งใสมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานควรมีการด าเนินการเชิญ
บุคคลภายนอกเขา้มาร่วมในการวางแผนเพ่ีอพฒันางานในหอผูป่้วย ไดร่้วมแสดงความคิดเห็นร่วมประชุมเพ่ือแนวทางใน
การปฏิบติังานเพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบติังานและหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ ท าความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายขององคก์ร
ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดท้ราบและปฏิบติัโดยทัว่กนัใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้
            3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจัยสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารของโรงพยาบาลชุมชนตาม
หลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือใหบ้รรลุตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิผลและ เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไดต้ระหนกัถึงการพฒันาในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอนัจะส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนต่อไป 
 
                                                                
 
 
 
 
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
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